FILIPxx* Na osnovu ¢lana
ERMAUEL 56. Zakona o turiz-
wwwerieeresves s mu (S glasnik RS”
br. 36/2009 i 88/2010) direktor Fl-
LIP TRAVEL DOO BEOGRAD, BEO-
GRADSKA 60 Petar Blagojevi¢, dana
01.06.2011.g. stavlja van snage Opste
uslove putovanja od 01.02.2011.g. i
utvrduje sledece

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVA-
NJE: Potpisivanjem standardnog
ugovora-potvrde-prijave o putova-
nju (dalje: Ugovor) svojim potpisom
u ime svih putnika iz Ugovora, putnik
(dalje: Putnik) potvrduje da su mu
uruceni ovi Opsti uslovi putovanja
(dalje: Opsti uslovi), unapred pripre-
mljen i objavljen program putovanja
(dalje: Program), da je kao i svi putni-
ciizUgovora saistima upoznat idaih
u celosti prihvata, kao i da je upoznat
sa fakultativnim mogucénostima put-
nog osiguranja.

Odredbe ovih Opstih uslova Cine sa-
stavni deo ugovora o putovanju iz-
medu putnika i FILIP TRAVEL DOO
BEOGRAD kao organizatora putova-
nja (dalje: Organizator) i obavezuju-
¢e su za obe ugovorne strane, osim
odredbi koje su na poseban nacin
definisane ugovorom o putovanju ili
programom putovanja.

Pre zakljucivanja Ugovora Organiza-
tor mozZe u svako doba izmeniti opis
svojih usluga u Programu. Putnik i
Organizator saglasno konstatuju da
je pre zakljuéenja Ugovora Putnik o
svim eventualnim promenama poda-
taka iz Programa u primerenom roku
obavesten pre zaklju¢enja Ugovora.

U slucaju postojanja razlike izmedu
prijave Putnika i izmenjenog pred-
loga Organizatora, novi Program se
smatra novim predlogom i obavezu-
je Organizatora narednih 48 Casova.
Ukoliko Putnik ne obavesti Organiza-
tora u navedenom roku da ne prihva-
ta novoucinjeni Program - ponudu,
Ugovor se smatra raskinutim.

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Prija-
vu Putnik dostavlja pismenim putem
ili na trajnom nosacu zapisaili putem
e-maila ili faksa. Putnik se za putova-
nje moze prijaviti u sediStu, ogranci-
ma, odnosno izdvojenim posebnim
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prostorima Organizatora, kao i u turi-
stickim agencijama koje imaju sa Or-
ganizatorom zaklju¢en Ugovor o po-
sredovanju (dalje: Posrednik). Kada
Posrednik u Programu Organizatora
i Ugovoru sa Putnikom ne naznadi
svoje svojstvo Posrednika, Organiza-
tor ne odgovara za izvrSenje Progra-
ma prema Putniku, vec je to obaveza
Posrednika. Prijava Putnika postaje
punovazna kada je potvrdena zaklju-
¢enjem Ugovora na nacin na koji je
Prijava uCinjena i uplatom akontacije
u visini od 40% od cene aranimana.
Ostatak ugovorene cene, ako druga-
Cije nije ugovoreno, placa se 15 dana
pre pocetka putovanja. Ukoliko Put-
nik, u roku ne izvrsi uplatu u celosti,
smatra se da je putovanje otkazao u
skladu sa tackom 12. Opstih uslova.
Svaka uplata akontacije vodi se kao
uplata za sve putnike, a ne samo za
jednog odredenog putnika iz Ugovo-
ra.

Zaklju¢enjem Ugovora, Program
(prethodno objavljen ili naknadno
izmenjen) postaje njegov sastavni
deo i ne moZe se menjati, osim ako
ugovorne strane izri¢ito ugovore dru-
gacije ili ako promene nastanu usled
vise sile. Ukoliko dode do otkaza ili
izmena Ugovora, otkazne odredbe i
izmene vaZe za sve navedene putnike
u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate meroda-
van je datum uplate na racun Or-
ganizatora ili Posrednika. U slucaju
neblagovremene uplate u celosti,
avansnog placanja ili placanja preo-
stalog dela uplate aranZmana, Orga-
nizator putovanja moze odustati od
Ugovora i traziti nadoknadu u skladu
sa tackom 12. ovih Opstih uslova.

3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATO-
RA:

- da u Ugovor osim usluga predvide-
nih Programom unese posebne zah-
teve putnika sa kojima se na iskljuciv
nacin saglasio,

- da isplati srazmernu realnu razliku
izmedu ugovorene cene i cene puto-
vanja shiZene srazmerno neizvrsenju
ili nepotpunom izvrSenju Ugovora
(dalje: Snizenje cene) povodom bla-
govremene i osnovane pisane rekla-
macije - prigovora Putnika u skladu
sa zakonom i ovim Opstim uslovi-
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ma, osim ako su propusti u izvrSenju
Ugovora nastali: krivicom Putnika
ili se pripisuju tre¢em licu koje nije
bilo ugovoreni neposredni pruzalac
usluga u realizaciji Programa, delo-
vanjem vise sile ili nepredvidenih i
nepredvidivih dogadaja na koje Or-
ganizator nema uticaja i Cije su posle-
dice neizbeZne uprkos primeni duzne
paznje ili nekim drugim dogadajima
koje Organizator nije mogao predvi-
deti i prevladati,

- da se saglasno dobrim poslovnim
obiéajima stara o pravima i interesi-
ma Putnika,

- da pre polaska na put dostavi ime,
adresu i broj telefona lokalnog pred-
stavnika, odnosno lokalne agenci-
je partnera, a ako toga nema naziv,
adresu i broj telefona Organizatora
za nuznu pomo¢ Putniku,

- Organizatore ne odgovara za usluge
pruzene Putniku od strane drugih lica
van Programa,

- Organizator upozorava Putnika da
sve usmene i bilo koje druge vrste
informacije, koje se razlikuju od onih
koje su sadrzane u Programu, Ugo-
voru ili Posebnom ugovoru i ovim
Opstim uslovima, ne obavezuju Or-
ganizatora i ne mogu biti osnov za
isticanje prigovora ili reklamacije
putnika.

4. OBAVEZE | PRAVA PUTNIKA:

- da se detaljno upozna, kao i sva lica
iz Ugovora, sa Programom i Opstim
uslovima, da istakne posebne zahte-
ve koji nisu obuhvaceni objavljenim
Programom,

- da sam obezbedi fakultativne polise
putnog osiguranja, jer iste ne obez-
beduje i za njih ne odgovara Organi-
zator,

- da plati ugovorenu cenu pod uslo-
vima, rokovima i na nacin predviden
Ugovorom,

- da Organizatoru blagovremeno do-
stavi tacne i kompletne podatke i do-
kumenta potrebna za organizovanje
putovanja i da garantuje da on, nje-
gove isprave, prtljag i dr. ispunjava-
ju uslove odredene propisima nase,
tranzitne i odrediSne zemlje (granic-
ni, carinski, sanitarni, monetarni i
drugi propisi) ,
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- da nadoknadi Stetu koju pricini ne-
posrednim pruzaocima usluga ili tre-
¢im licima krsenjem zakonskih i dru-
gih propisa i ovih Opstih uslova,

- da blagovremeno odredi drugo lice
da umesto njega putuje, Organizato-
ru naknadi stvarne troSkove prouzro-
kovane zamenom i da solidarno od-
govara za neplaéeni deo ugovorene
cene,

- da bez odlaganja na licu mesta
opravdani prigovor saopsti u pisanoj
formi Organizatoru ili licima navede-
nim u putnoj dokumentaciji,

- da se pre zaklju¢enja ugovora infor-
miSe preko sajta Ministarstva spolj-
nih poslova R Srbije (www.msp.gov.
rs) i na druge nacine o zemljama tzv.
visokog ili umerenog rizika;

- da se najkasnije 24 sata, ali ne ranije
od 48 sati pre pocetka putovanja in-
formiSe kod ovlas¢enih predstavnika
Organizatora o tathom vremenu po-
laska i povratka sa putovanja.

5. CENE | SADRZAJ USLUGA: Cene
su iskazane u stranoj valuti, a obra-
¢un uplata vrsi se u dinarima prema
prodajnom kursu poslovne banke
Organizatora na dan uplate, odnosno
po kursu navedenom u Programu ili
na drugi nacin ako je tako posebno
ugovoreno. Cene su formirane na
osnovu poslovne politike Organizato-
ra i ne mogu biti predmet prigovora
Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje
nisu unapred ugovorene i pla¢ene)
Putnik plac¢a na licu mesta neposred-
nom izvrSiocu usluge.

Cena iz Ugovora ukljuéuje, unapred
pripremljenu i objavljenu kombina-
ciju najmanje dve ili viSe usluga pro-
secnog kvaliteta uobicajenog za datu
destinaciju i objekte i to: smestaja,
ishrane, prevoza, pripreme i organi-
zacije putovanja, za koje je ugovore-
na jedinstvena cena koju putnik plaéa
(dalje: Standardne usluge).

Cena aranZmana ne ukljucuje, ako
nesto drugo nije posebno ugovoreno
(dalje: Poseban ugovor), troSkove:
aerodromskih i luckih taksi, lokal-
nog turistickog vodica, predstavnika
organizatora, turistickog animatora,
fakultativnih programa, koriséenja le-
zaljki i suncobrana, pribavljanja viza,
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ulaznica u objekte i na manifestacije,
osiguranja putnika i prtljaga, uslu-
ga room service, koriS¢enja sobnog
bara, klima uredaja, rekreativnih,
lekarskih, telefonskih i dr. usluga, re-
zervaciju posebnog sediSta u prevo-
znom sredstvu, troSkove smestaja u
jednokrevetnoj sobi, sobe sa poseb-
nim karakteristikama (pogled, sprat,
veli¢ina, balkon, itd), dodatni obroci i
dr. (dalje: Posebne usluge).

Posrednik nije ovlas¢en da u ime Or-
ganizatora ugovara posebne usluge
koje nisu predvidene Programom.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje
popusta za decu, kao i na ostale po-
godnosti koje su posebno date u Pro-
gramu odredeni su od neposrednih
pruzalaca usluga i iste treba tumaciti
restriktivno (npr. za decu do dve godi-
ne starosti relevantan je kalendarski
datum kada dete navrSava dve godi-
ne u odnosu na dan pocetka putova-
nja, a ne datum zakljucenja ugovora).
U slucaju pogresno navedene starosti
putnika Organizator ima pravo da na-
plati razliku do korektne cene puto-
vanja uz doplatu iznosa od 3.000,00
din za manipulativne troskove.

U cenu nisu uklju¢eni i Organiza-
tor ne moze biti odgovoran Putniku
za fakultativne i naknadno izvrSene
usluge, koje izvrsi i naplati ino-par-
tner, odnosno, neposredni pruzalac
usluga, a nisu bile predvidene Progra-
mom ili Posebnim ugovorom, kao i za
ucesée Putnika na sportskim i drugim
slobodnim aktivnostima.

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA
NA OTKAZ: Organizator moZe zahte-
vati povecéanje ugovorene cene naj-
kasnije 8 dana pre pocetka putova-
nja ako je nakon zaklju¢enja Ugovora
doslo do promene u kursu razmene
valute ili do promene u tarifama pre-
voznika i u drugim zakonom predvi-
denim slucajevima.

Za povecanje ugovorene cene do 10
% nije potrebna saglasnost Putnika i
nije osnov za raskid Ugovora.

Ako povecanje ukupno ugovorene
cene prelazi 10%, Putnik ima pravo
da: zahteva zamenu zasli€an Program
iz ponude Organizatora bez doplate ili
moZe putem pisanog otkaza raskinuti
Ugovor bez obaveze naknade Stete
Organizatoru, ako najkasnije u roku
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od 48h od dostavljanja pisanog oba-
veStenja o povecanju cene obavesti
Organizatora o raskidu Ugovora. Ako
u naznacenom roku, Putnik pisanim
putem ne obavesti Organizatora da
odustaje od Ugovora, smatra se da
je saglasan sa novom cenom, a Sto
moze biti izrazeno i posredno, kroz
izvrSsenu uplatu. Naknadna snizenja
cena Programa ne mogu se odnositi
na vec zakljuene Ugovore i ne mogu
biti osnov bilo kakvog prigovora Put-
nika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA:
Sve usluge navedene u Programu po-
drazumevaju standardne usluge pro-
secnog kvaliteta, uobicajene i speci-
ficne za odredene destinacije, mesta
i objekte. U slu¢aju da Putnik Zeli
neke usluge van Programa, o tome
mora zakljuciti Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise
usluga u katalozima — publikacijama
ili na web-sajtovima Posrednika i
neposrednih pruzalaca usluga (npr.
hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako
Putnika nije izri¢ito uputio na iste.
Organizator odgovara samo za opise
usluga sadrzanih u svojim Programi-
ma, odnosno na svom web sajtu, s
tim da ocigledne stamparske i racun-
ske greSke daju pravo Organizatoru
na osporavanje Ugovora.

Smestajniobjektiismestajnejedinice,
prevozna sredstva i dr. usluge opisani
su prema sluzbenoj kategorizaciji do-
micilne zemlje u vreme objavljivanja
Programa, razliiti su i nisu uporedivi
po destinacijama, pa ni u okviru iste
destinacije. Ishrana, komfor i kvalitet
usluge zavise prevashodno od cene
aranimana, izabrane destinacije i
kategorizacije odredene po lokalnim-
nacionalnim propisima i van nadzora
i uticaja su Organizatora.

Datum pocetka i zavrSetka putova-
nja utvrden Programom ne podra-
zumeva celodnevni boravak Putnika
u smestajnom objektu, odnosno de-
stinaciji. Vreme polaska ili dolaska
Putnika i ulaska ili izlaska putnika iz
smestajnog objekta uslovljen je pro-
cedurama na grani¢nim prelazima,
stanju na putevima, dozvolama nad-
leznih vlasti, tehnickim i vremenskim
uslovima ili viSom silom koje mogu
da uticu na vreme polaska aviona i
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drugog prevoznog sredsta na koje
Organizator ne moZze uticati, te zbog
toga za takve slucajeve Organizator
ne snosi odgovornost. Prvi i posled-
nji dan iz Programa su predvideni za
putovanje i ne podrazumevaju bora-
vak u hotelu ili mestu opredeljenja
- ve¢ samo oznacavaju kalendarski
dan pocetka i zavrSetka putovanja,
tako da Organizator ne snosi odgo-
vornost zbog vecernjeg, noénog ili
ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu
u kasnim vecernjim Casovima, na-
pustanja hotela u ranim jutarnjim
¢asovima i sli¢no.

Za avio aranZmane ugovoreno vreme
pocetka putovanja je sastanak putni-
ka na aerodromu koji je najmanje 2
¢asa ranije u odnosu na prvo objav-
lieno vreme poletanja od strane avio-
kompanije. U slu¢aju pomeranja na-
vedenog vremena poletanja aviona
Organizator ne snosi nikakvu odgo-
vornost, veé se primenjuju nacionalni
i medunarodni propisi iz oblasti avio-
saobracaja. Po pravilu odlazak — do-
lazak, poletanje - sletanje aviona kod
Carter letova je u kasnim vecernjim
ili ranim jutarnjim ¢asovima i ako je
npr. obezbeden ugovoreni pocetni
ili zavrSni obrok u vidu tzv. “hladnog
obroka” van ili u smestajnom objek-
tu, smatra se da je Ugovor u celosti
izvrSen.

Usluga turistickog vodica, pratioca,
lokalnog vodica, animatora ili lokal-
nog predstavnika ne podrazumeva
njihovo celodnevno i kontinuirano
prisustvo, ve¢ samo kontakt i neop-
hodnu - nuznu pomo¢ Putniku po
unapred utvrdenim terminima pe-
riodicnog dezurstva objavljenim na
oglasnoj tabli ili na drugi prikladan
nacin. Instrukcije i uputstva ovlasce-
nog predstavnika Organizatora (po-
sebno u vezi sa vremenom polaska,
prevozom, smestajem, zakonskim
i drugim propisima i dr.) obavezuju
Putnika i nepostovanje i nepridrzava-
nje pomenutih instrukcija predstav-
lja povredu Ugovora i sve eventualne
posledice i Stetu u takvom slucaju
snosi Putnik u celosti.

Promene ili odstupanja pojedinih
usluga od ugovorenih koje nisu pro-
uzrokovane voljom Organizatora su
dozvoljene ukoliko se ne odrazavaju
negativno na celokupni koncept ugo-
vorenog putovanja. Ukoliko iz nave-
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denih razloga, let ili prevoz treba da
bude premesten na drugi aerodrom
ili mesto, Organizator snosi sve tros-
kove alternativnog prevoza najmanje
u visini vozne karte 2. klase prevoza.

Kad trece lice stupa na mesto lica
koje je rezervisalo odredenu turistic-
ku uslugu, Organizator ima pravo na
naknadu za nastale troskove prome-
ne. Putniki lice koje stupa na njegovo
mesto solidarno odgovaraju za placa-
nje ugovorene cene i troSkove zame-
ne putnika. Organizator nece prihva-
titi zamenu putnika ako promena nije
blagovremena, ako postoje posebni
zahtevi u odnosu na putovanje ili
nije u skladu sa zakonskom ili drugim
pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1. Smestaj: Ako drugacije nije po-
sebno ugovoreno:

- Putnik ¢e biti smesten u bilo koju
sluzbeno registrovanu smestajnu
jedinicu u smestajnom objektu opi-
sanom u Programu, bez obzira na
osobenosti Putnika, lokaciju i polozaj
objekta, spratnost, blizinu buke, par-
kinga i dr. katakteristike,

- smestaj Putnika u objekat je najra-
nije posle 16,00 h na dan pocetka ko-
riS¢enja usluge, a napustanje objekta
najkasnije do 09,00 h na dan zavrset-
ka koriS¢enja usluge. Putnik nema
pravo na refundaciju zbog samovolj-
nog, odnosno svojom krivicom iza-
zvanog povremenog ili prevremenog
napustanja smestajnog objekta, ni
na cenu hotelske usluge, ni na cenu
prevoza,

- trokrevetne i ¢etvorokrevetne sme-
Stajne jedinice (sobe, studiji, apar-
tmani i sl.) u skladu sa kategorizaci-
jom i propisima domicilne zemlje su
po pravilu na bazi standardne dvo-
krevetne sobe sa jednim, odnosno
dva pomocna lezaja, koji su po pravi-
lu drvene ili metalne konstrukcije na
rasklapanje i koji mogu bitno pogor-
Sati kvalitet smestaja,

- funkcionisanje klima uredaja u
smestajnim objektima razli¢ito je
regulisano po destinacijama i objek-
tima i ne podrazumeva neprekidan
rad iste 24 Casa,

- Organizator ne odgovara Putniku za
Stetu nastalu zbog njegovog neposto-

3

vanja zakonskih propisa, propisanih
pravila i obic¢aja utvrdenih od strane
prevoznika, hotelijera i drugih nepo-
srednih pruZalaca usluga.

- ukoliko su dve ili viSe osoba rezer-
visale zajedno dvokrevetnu ili vise-
krevetnu sobu ili brodsku kabinu i sl.
a nema treée osobe koja zamenjuje
jednu od njih, Organizator ima pravo
naplate pune cene smestajne jedini-
ce,

- nakon otpocinjanja turistickog pu-
tovanja, a zbogiznenadnih i opravda-
nih razloga, ugovoreni smestaj moze
se bez saglasnosti Putnika zameniti
smestajem u objektu iste ili vise kate-
gorije u ugovorenom mestu smesta-
ja na teret Organizatora, a smestaj u
objekte nize kategorije moze se izvr-
Siti uz saglasnost Putnika i povracaja
razlike u ceni srazmerno smanjenoj
kategoriji smestajnog objekta,

- Putnik preuzima obavezu upozna-
vanja i poStovanja pravila ponasanja
u smestajnom objektu, a narocito u
vezi sa: deponovanjem i Cuvanjem
novca, dragocenosti i vrednih stvari,
unosom hrane i pi¢a u sobe, posto-
vanjem reda, smestaja i napustanja
sobe u odredeno vreme, brojem oso-
ba u sobi, propisima o zabrani puse-
nja i dr. jer Organizator ne odgovara
za Stetu nastalu po tom osnovu.

8.2. Ishrana: Ako drugacije nije po-
sebno ugovoreno:

- raznovrsnost, kvalitet hrane i servi-
sa ishrane, zavisi pretezno od visine
cene aranimana, kategorije objek-
ta, destinacije i lokalnih obicaja bez
obzira da li je usluZivanje po princi-
pu samoposluZivanja ili posluzivanja
(menija),

- usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INC.
LIGHT i bilo koja druga podrazumeva
usluge po internim hotelskim pravili-
ma i ne mora biti identi¢na ni u okvi-
ru iste kategorije na istoj destinaciji,

-dorucak, ako drugacije nije naznace-
no u Programu, podrazumeva konti-
nentalni dorucak,

-ukoliko je popunjenost kapaciteta
u hotelima ispod 30%, moguce je da
se umesto usluge samoposluzivanja
usluga ishrane izvrsi posluzivanjem,

- u smestajnom objektu su identi¢-
ni uslovi ishrane, bez obzira da li po
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Ugovoru putuju deca, starija lica ili
lica sa posebnim potrebama. U sluca-
ju da na licu mesta Putnik sa nepo-
srednim pruzaocem ishrane postigne
drugaciji dogovor, Organizator ne
snosi nikakvu odgovornost za neade-
kvatno izvrSenu usluge ishrane.

8.3. Prevoz: Ako drugacije nije poseb-
no ugovoreno:

- prevoz i transferi obavljaju se stan-
dardnim turistickim autobusima ili
drugim sredstvima prema propisima
i kriterijumima koji vaze u zemlji u
kojoj je registrovan prevoznik koga
angazuje Organizator i primenjuju se
propisi, principi i pravila odredena od
strane prevoznika (npr. prevoz u bilo
kom prevoznom sredstvu ne podra-
zumeva numerisana sedista, niti je
ukljucen obrok i pic¢e, kao i koris¢enje
WC-a tokom putovanja, itd.). Putnik
ima obavezu da prihvati svako ponu-
deno mesto u prevoznom sredstvu,

- Organizator ima pravo da za prevoz
angazuje sve tipove turisti¢kih auto-
busa koji ispunjavaju uslove predvi-
dene propisima (mini bus, autobus
ili double decker), kao i druga prevo-
zna sredstva ako to okolnosti uslov-
ljavaju,

- za vreme voznje u autobusima nisu
u upotrebi toaleti, osim ukoliko to
nije posebno odobreno. Putnik je
duzan da svu nastalu Stetu svojom
nepaznjom u prevoznom sredstvu
nadoknadi na licu mesta,

- Putnik ima obavezu primerenog po-
nasanja u prevoznom sredstvu i po-
Stovanja sobracajnih propisa i pravila
o prevozu putnika, a u suprotnom
Organizator ima pravo da ga ne primi
na prevoz ili u prisustvu policije uda-
lji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz
do odredista nece biti obaveza Orga-
nizatora. Ukoliko Putnik zbog udalja-
vanja iz prevoznog sredstva odustane
od putovanja, primenjivace se skala
otkaza iz tacke 12. Opstih uslova,

- putni pravac, pauze, mesta i duZi-
ne njihovog trajanja odreduje vodic
- vozac. Vodi¢ - voza¢ ima pravo da,
zbog nepredvidivih, neizbeznih ili
bezbedosnosnih i slicnih okolnosti,
promeni red voinje, itinerer puta, ili
redosled obilazaka lokaliteta,

- neuskladenost licnih podataka da-
tih Organizatoru sa podacima u pa-
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soSu Putnika (imena putnika i dr.)
mogu imati za posledicu ispisivanje
nove avionske karte, uz troskove ili
Cak proglasenje karte neregularnom,
za Sta posledice snosi Putnik. Putnik
je odgovoran za svoju avionsku kartu
od trenutka kada mu se uruci na ae-
rodromu ili u agenciji. Ne postoji mo-
gucnost izdavanja duplikata avionske
karte, kao ni bording karte. Putnik u
celosti snosi posledice njihovog gu-
bitka ili nestanka tokom putovanija,

- avionske ili posebne prevozne karte
vaze samo na njima naznaéenim da-
tumima i vremenima,

- prevoz Putnika vazdusnim, Zeleznic-
kim, morskim, recnim ili jezerskim
prevoznim sredstvima obavlja se i
direktna je odgovornost ovih pre-
voznika odredena u skladu sa propi-
sima i obicajima kojima se reguliSu
pomenute vrste prevoza i van uticaja
i odgvornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI |
ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objav-
lieni u Programu odnose se iskljucivo
na drzavljane sa putnom ispravom R
Srbije. Organizator ne snosi odgovor-
nost i nije duzan upoznavati putnike
drzavljane drugih drZiava na uslove
(vizne, carinske, zdravstvene i dr.)
koji vaze za odrediSnu ili tranzitnu
zemlju, vec je obaveza stranog drzav-
ljanina da se informiSe kod nadlez-
nog konzulata i da takav Putnik sam
potrebne uslove i isprave obezbedi
blagovremeno i uredno. Putnik za
putovanje u inostranstvo mora imati
vazeéu putnu ispravu sa rokom vaze-
nja joS najmanje 6 meseci od dana
zavrSetka putovanja i u roku dostaviti
Organizatoru ispravne i kompletne
potrebne podatke i dokumenta za
dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja
Organizator. Sluzbenik agencije Or-
ganizatora ili Posrednika nije ovla-
Séen da utvrduje validnost putnih
i drugih isprava i dokumenata.
Kada Organizator posreduje u po-
stupku podnosenja dokumentacije
radi dobijanja vize, isti ne garantuje
dobijanje vize, niti dobijanje vize u
roku i ne snosi nikakvu odgovornost
za neispravnost putnog i drugih do-
kumenta ili ako pograni¢ne vlasti ili
imigracione sluzbe ne odobre ulazak,
tranzit ili dalji boravak Putniku. Uko-
liko Putnik za vreme putovanja izgubi

4

putne isprave ili mu budu ukradene,
duzan je o svom trosku blagovre-
meno obezbediti nove i snositi sve
eventualne Stetne posledice po tom
oshovu.

Putnik je duZan ugovoriti Posebne
usluge vezano za njegovo zdravstve-
no stanje, kao npr.specificna ishrana,
karakteristike smestaja, itd. zbog hro-
ni¢ne bolesti, alergije, invaliditetaidr.
jer u protivnom Organizator ne preu-
zima nikakvu posebnu obavezu, niti
odgovornost za Stetu po tom osnovu.
Za putovanja u zemlje u kojima vaze
posebna pravila koja obuhvataju oba-
veznu vakcinaciju ili nabavku odrede-
nih dokumenata, obaveza je Putnika
da obavi potrebne vakcinacije i obez-
bedi odgovarajuce potvrde o tome
i da u slucaju eventualnih posledica
sam snosi odgovornost za Stetu.

Putnik je duZan striktno postovati ca-
rinske, devizne i dr. propise R Srbije,
tranzitnih i zemalja u kojima boravi,
te u slu¢aju nemogucnosti nastavka
putovanja, odnosno boravka i svega
drugog, sve posledice i troSkove sno-
si sam Putnik. Ukoliko se putovanje
ne moze realizovati zbog propusta
Putnika vezano za odredbe ove tac-
ke, primenuju se odredbe tacke 12.
Opstih uslova.

10. PRTLIAG: Prevoz prtljaga do
odredene teZine koju odreduje avio
prevoznik je besplatan. Visak prtljaga
Putnik pla¢a prema vaZe¢im cenama
prevoznika. Transport specijalnog
prtljaga od aerodroma do hotela i
nazad je iskljuciva obaveza Putnika.
Na svim aerodromima se primenju-
ju posebna bezbedonosna pravila u
vezi sa rucnim prtljagom, te prepo-
ru¢ujemo za viSe informacija da se
putnik informise na aerodromu Niko-
la Tesla u Beogradu na telefon 011/
209- 4444 ili preko web sajta: www.
beg.aero. Stetu i gubitak prtljaga na
letovima Putnik je duZzan da prijavi
bez odlaganja na licu mesta nadlez-
noj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni
prtljag, jer avio kompanije po pravilu
odbijaju naknadu ako nije popunjen i
predat formular za prijavu Stete.

Kod prevoza autobusom putnik moze
poneti 2 komada prtljaga i predati ga
ovlaséenom licu Organizatora. Deca
do dve godine nemaju pravo na be-
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splatan prtljag. Putnik je duzan voditi
brigu o svojim stvarima unetim u pre-
vozno sredstvo, o davanju, odnosno
preuzimanju prtljaga predatog ovla-
s¢éenom licu prevoznika, odnosno
unetom u smestajni objekat. Sva
svoja prava po navedenom, Putnik
ostvaruje direktno od prevoznika,
pruzaoca usluge smestaja ili osigura-
nja a prema vaze¢im medunarodnim
i domadim propisima. Prenos prtljaga
od mesta parkiranja do smestajne je-
dinice je obaveza Putniika (prevoz ée
biti Sto je mogude blize smesStajnom
objektu). Za nestanak ili oStecenje
prtljaga u transportu od parkinga do
smestajnog objekta, kao i za zabo-
ravljene stvari u prevoznom sredstvu
Organizator ne snosi odgovornost.

Osim kod namere i grube nepaznje,
Organizator nema nikakvu odgo-
vornost za prtlijag i predmete koji
se obi¢no ne nose sa sobom, izuzev
kada je izriCito preuzeo predmete na
cuvanje. Zato se Putniku ne prepo-
ru¢uje da na putovanje nosi vredne
predmete, a u suprotnom da iste
preda uredno na ¢uvanje ili da ih nosi
sa sobom.

DuzZnost Putnika je da vidljivo oznaci
svoj prtljag licnim podacima i da li¢-
na dokumenta, stvari i vrednosti ne
ostavlja u parkiranom prevoznom
sredstvu, jer Organizator ne odgova-
ra za njihov nestanak. Preporucuje se
da se dokumeta, zlato, vredne stvari,
tehnicki instrumenti i medikamenti
nose iskljucivo u ruénom prtljagu.

Putnik ima obavezu da prijavi gubi-
tak, ostecenja ili nestanak prtljaga u
toku puta predstavniku Organizatora
ili neposrednog izvrsioca usluge.

11. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD
STRANE ORGANIZATORA:

11.1. Pre pocetka putovanja: Organi-
zator je duZan da Putnika obavesti o
svakoj bitnoj promeni Programa na
nacin na koji je zaklju¢en Ugovor, naj-
kasnije u roku od 5 dana pre pocetka
putovanja, a Putnik ima rok od 48 ¢a-
sova od dana prijema obavestenja o
promeni odgovoriti Organizatoru da
li prihvata istu. Prihvat nove ponude
moze se izvrsiti i kroz izvrSenu uplatu
novougovorene cene. U slucaju pri-
hvata nove ponude, Putnik ima pravo
na srazmerno snizenje cene u slucaju
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da je nova ponuda niza od prvobitno
ugovorene, odnosno ima obavezu
uplatiti razliku u ceniizmedu prvobit-
ne i nove ponude, ukoliko je ponuda
vi$a od prvobitno ugovorene. Ukoliko
ne prihvati nijednu alternativu ponu-
denu od strane Organizatora, Putnik
ima pravo na povracaj ukupno upla-
¢ene cene.

Organizator ima pravo raskinuti Ugo-
vor u slucaju:

- nedovoljnog broja prijavljenih put-
nika, pod uslovom da je Putnika o
tome obavestio najkasnije 5 dana pre
pocetka turistickog putovanja, i

- zbog nemogucnosti ispunjenja ugo-
vornih obaveza za koji nisu odgovor-
ne ugovorne strane, a koje bi da su
postojale u vreme objavljivanja Pro-
grama bile opravdan razlog Organiza-
toru da Program ne objavljuje i Ugo-
vor ne zakljucuje.

U oba slucaja na strani Organizatora
postoji obaveza da Putniku izvrsi po-
vracaj uplacenih sredstava najkasnije
u roku od 15 dana od dana otkaza.

Ukoliko u Programu nije posebno na-
vedeno, da bi se putovanje realizova-
lo, najmaniji broj prijavljenih putnika
treba da bude: za putovanje auto-
busom 30 putnika, za putovanje na
redovnim avio linijama u Evropi 20
putnika, za putovanje na interkonti-
nentalnim avio linijama 15 putnika,
za putovanje na posebno ugovore-
nim avio-Carter linijama, vozovima,
hidrogliserima i dr.najmanje 80%
popunjenosti kapaciteta po svakom
prevoznom sredstvu.

U slucaju prihvatanja novog ugovora
Putnik se odrice bilo kakvih potrazi-
vanja prema Organizatoru po osnovu
prvobitno zaklju¢enog Ugovora.

11.2. Za vreme putovanja: Organiza-
tor za vreme putovanja, o ¢emu je du-
Zan bez odlaganja na najpogodniji na-
¢in obavestiti Putnika, zadrzava pravo
promene dana ili sata putovanja, kao
i pravo promene marsute putovanja
i neophodne izmene Programa uko-
liko se promene uslovi za putovanje
(promenjen red letenja, prinudno
sletanje, kvar prevoznog sredstva,
guzva na granicama ili u saobraca-
ju, zatvaranje nekog od lokaliteta
predvidenog za obilazak, promene u
viznom rezimu, bezbedonosna situa-

cija, elementarne nepogode ili druge
vanredne i objektivne okolnosti i visa
sila) bez obaveze isplate Stete ili bilo
kakve druge nadoknade Putniku. U
navedenim sluéajevima Organizator
sam snosi eventualne dodatne tros-
kove izmene Programa.

Organizator se oslobada ispunjenja
Ugovora ako Putnik ometa sprovode-
nje putovanja usled grubog i nedolic-
nog ponasanja, bez obzira na izrece-
nu opomenu. U tom slucaju Putnik
ima obavezu da Organizatoru nado-
knadi pri¢injenu Stetu.

U slucaju nastupanja vanrednih
okolnosti za vreme putovanja koje
se unapred nisu mogle predvideti, a
koje se mogu podvesti pod visu silu
(teroristicki napadi, vanredno stanje,
eksplozije, zaraze, epidemije i dru-
ge bolesti, elementarne nepogode,
klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne
strane imaju pravo raskinuti Ugovor,
pri ¢emu Organizator ima pravo na
stvarne odnosno ucinjene troskove i
obavezu placanja polovine prevoznih
troSkova povratka Putnika. Organiza-
tor ne preuzima nikakvu odgvornost
ako Putnik odbije ponudeni povratak
obezbedenim prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE
PUTNIKA:

12.1. Pre pocetka putovanja: Putnik
ima pravo da odustane od putovanja,
o ¢emu je duZan pismeno izvestiti
Organizatora na nacin kako je zaklju-
¢en Ugovor. Datum pismenog otkaza
Ugovora predstavlja osnov za obra-
¢un naknade koja pripada Organiza-
toru, izrazene procentualno po skali
otkaza u odnosu na ukupnu cenu pu-
tovanja, ako Programom nije druga-
Cije odredeno, i to:

* 5% ako se putovanje otkaze do
45 dan pre pocetka putovanja,
* 10% ako se putovanje otkaze od 44
do 30 dana pre pocetka putovanja,

e 20% ako se otkaze 29 do 20
dana pre pocetka putovanja,
e 40% ako se otkaze 19 do 15
dana pre pocetka putovanja,
e 80% ako se otkaze 14 do 10
dana pre pocetka putovanja,
e 90% ako se otkaze 9 do 6
dana pre pocetka putovanja,

e 100 % ako se otkaze 5 do O dana
pre pocetka putovanja ili u toku pu-
tovanja.

lzuzetno od napred navedenog, pri-
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menjivace se sledeca skala otkaza, i
to:

a. kod  brodskih  krstarenja:
e 5%, a najmanje 60,00 EUR
ako se putovanje otkaze do 91
dan pre pocetka  putovanja,
* 15% ako se putovanje otkaZze od 90
do 45 dana pre pocetka putovanja,
*30% ako se putovanje otkaze od 44
do 29 dana pre pocetka putovanja,
* 50% ako se putovanje otkaZze od 28
do 15 dana pre pocetka putovanja,
e 80% ako se putovanje otkaZze od
14 do 7 dana pre pocetka putovanja,
* 95% ako se putovanje otkaZze od
6 do 3 dana pre pocetka putovanja,
e 100% ako se putovanje otkaZe na
dan putovanja,usled nedolaska ili
odustanka u toku putovanja.

b. za rekreativni odmor za preds-
kolski uzrast, nastavu u prirodi,
dacke i studenske ekskurzije ako
se otkazuje kompletan ugovor:
* 5% ako se putovanje otkaze do
120 dana pre pocetka putovanja,
e 20% ako se otkaze 119 do 90
dana pre pocetka putovanja,
e 50% ako se otkaze 89 do 60
dana pre pocetka putovanja,
e 80% ako se otkaze 59 do 45
dana pre pocetka putovanja,
e 100 % ako se otkaze 44 do pre po-
Cetka ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta, datu-
ma putovanja, prevoznog sredstva,
smestajnog objekta, smestajne je-
dinice, nedobijanje vize, neplacanje
ugovorene cene i sl., smatra se odu-
stajanjem Putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru na-
doknaditi samo stvarne, odnosno
ucinjene troskove (troSkove prevoza,
smestaja, organizacije putovanja i
sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbog:
iznenadne bolesti Putnika, bracnog
druga, deteta, roditelja, brata ili se-
stre Putnika, usvojenika i usvojioca;
smrti Putnika, bra¢nog druga, dete-
ta, roditelja, brata ili sestre Putnika,
usvojenika i usvojioca;- poziva za voj-
nu vezbu Putnika ili elementarne ne-
pogode ili vanrednog stanja zvani¢no
proglasenog od strane nadleznog or-
gana zemlje putovanja.

Za navedene slucajeve Putnik je oba-
vezan dostaviti Organizatoru dokaz
kojim se ostvaruju prava iz zdrav-
stvenog osiguranja po osnovu pri-
vremene sprecenosti za rad (potvr-
du izabranog lekara iz oblasti opste
medicine, odnosno otpusnu listu
stacionarne zdravstvene ustanove
kojom se izri¢ito potvrduje iznenad-
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na bolest i nemogucénost putovanja),
odnosno umrlicu, odnosno poziv za
vojnu vezbu. Ne mogu se smatra-
ti opravdanim razlozima za otkaz ili
prekid putovanja Putnika slucajevi
lokalnih teroristickih napada, eksplo-
zija, zaraze, epidemije i drugih bole-
sti, elementarnih nepogoda, nepo-
voljnih klimatskih uslova i sl. za koje
nije proglaseno vanredno stanje od
strane nadleZnih drZavnih organa do-
micilne ili zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od
strane ovlas¢enog lekara utvrdeno
iznenadno i neocekivano oboljenje,
odnosno infektivnu bolest ili organ-
ski poremecaj koji nastane posle
zaklju¢enja ugovora o putovanju i
nije u vezi sa, niti je posledica nekog
prethodnog zdravstvenog stanja, a
takve je prirode da zahteva lecenje,
boravak u bolnici (hospitalizaciju) i
onemogucava pocetak -koris¢enje
ugovorenog putovanja. Organizator,
u slucaju da Putnik obezbedi odgova-
raju¢u zamenu ili pak zamenu izvrsi
sam Organizator, duZan je Putniku
izvrsiti povracaj uplacenih sredstava
u ukupnom iznosu, po odbitku samo
stvarnih i u¢injenih troskova.

U sluc¢aju odustanka od putovanja
koje je pokriveno polisom osiguranja,
Putnik svoje pravo ostvaruje direktno
od osiguravaca.

Kod odustanka od Ugovora, Putniku
se ne vraca iznos placen Organizato-
ru za posredovanje u dobijanju viza,
kao i placene zakonske i druge oba-
veze.

12.2. Nakon otpocinjanja putovanja:
Ukoliko zbog otkaza putovanja Put-
nik svojom krivicom ne iskoristi neke
od ugovorenih usluga, Organizator ¢e
pokusati da od davaoca usluga do-
bije naknadu na ime neiskoris¢enih
usluga. Ukoliko mu davalac usluga
ne vrati novac, Putnik nema pravo
na povracdaj odgovarajuéeg dela cene
neiskoris¢enog putovanja. Ukoliko je
u pitanju beznacajna usluga ili vred-
nost, Organizator se oslobada ove
obaveze. Ako se krivicom Organizato-
ra ne obavlja znatan deo usluga koji
su utvrdeni Ugovorom, Organizator
je duzan da sprovede odredene mere
kako bi se moglo nastaviti putovanje
ili da ponudi Putniku druge odgova-
rajuce usluge do okoncanja turistic-
kog putovanja bez dodatnih troSkova
za Putnika, sve u skladu sa tackom 14
ovih Optih uslova, ne dirajuci ostala
zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTO-
VANJA: U cenu putovanja nije uklju-
¢eno putno osiguranje. Organizator
savetuje zakljuCenje osiguranja za
otkaz putovanja, osiguranje putne
odgovornosti, zdravstveno osigu-
ranje i osiguranje protiv nezgoda.
Ukoliko Organizator i Posrednik nude
putna osiguranja, radi se samo o po-
sredovanju. Ugovor o osiguranju se
zakljucuje isklju¢ivo izmedu Putnika
i osiguravajuée kompanije, kojoj se
eventualni zahtevi direktno upucuju.
Putnik je u obavezi da procitai prihva-
ti uslove osiguranja i obaveze iz ugo-
vora o osiguranju. Premije osiguranja
nisu sastavni deo cene putovanja i
dospevaju odmah pri zakljucivanju
ugovora o osiguranju. Potpisivanjem
Ugovora Putnik potvrduje da je infor-
misan i upuéen na obezbedenje pa-
keta putnog osiguranja.

Paket putnog osiguranja ne pokriva
obavezno zdravstveno osiguranje, te
se Putniku preporucuje da isto sam
obezbedi, jer to mozZe biti razlog da
pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje
putovanje ili da Putnik mora sam pla-
titi znacajne troskove eventualnog
lec¢enja.

U skladu sa Zakonom o turizmu Orga-
nizator ima sledece garancije putova-
nja, i to:

A.- za troskove nuZnog smestaja,
ishrane i povratka Putnika sa puto-
vanja u mesto polaska u zemlji i ino-
stranstvu usled insolventnosti Orga-
nizatora:

Polisu osiguranja br. 7759048 od
01.06.2011.g., vazi do 01.06.2012.g.,
osiguravajuc¢e kompanije Delta Ge-
nerali osiguranje a.d.o. Beograd, Mi-
lentija Popovica 7b;

(Putnik zatecen na putovanju treba
na najbrzi nacin da kontaktira osi-
guravaca Delta Generali osiguranje,
na tel. br. +381-11-2220555; Putnik
je obavezan da dostavi osiguravacu
i Organizatoru broj ugovora, mesto
putovanja, naziv smestajnog objek-
ta, imena putnika, adresu ili broj te-
lefona, faxa ili e-mail preko kojih se
moze kontaktirati u mestu trenutnog
boravka);

B.- Za naknadu Stete koja se prou-
zrokuje Putniku neispunjenjem, de-
limi¢nim ispunjenjem ili neurednim

ispunjenjem obaveza Organizatora, u
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[skladu sa Op3tim uslovima i Progra-|
mom putovanja i to:

Polisu osiguranja br. 7759046 od
01.06.2011.g., vazi do 01.06.2012.g.,
osiguravajuce kompanije Delta Ge-
nerali osiguranje a.d.o. Beograd,
Milentija Popovi¢a 7b, (Putnik svo-
ja prava za naknadu Stete ostvaruje
na osnovu pravnosnanzne i izvrsne
sudske presude, odnosno odluke ar-
bitraznog suda ili drugog vansudskog
reSenja potrosackog spora, u skladu
sa ovim Opstim uslovima i Opstim
uslovima YUTA-e)

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvr-
duje da su mu uruceni Opsti uslovi
osiguranja osiguravaca Delta Genera-
li osiguranje a.d.o. Beograd i daiste u
celosti prihvata, kao i da je upoznat
sa drugim vidovima osiguranja koje

ovaj osiguravac nudi.
\

v

14. POMOC, PRIGOVOR, TUZBA | RE-
SAVANJE SPOROVA: Putnik je oba-
vezan bez odlaganja na licu mesta
opravdani prigovor saopstiti lokal-
nom predstavniku Organizatora, a
ako ovaj nije dostupan, neposred-
nom pruzaocu usluge (npr. prevozni-
ku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu
navedena u putnim dokumetima di-
rektno Organizatoru.

Za pomo¢, hitne i druge slucajeve,
kao i reklamacije, Putnik moZe kon-
taktirati Organizatora 24 sata dnev-
no preko tel. broja za hitne slucajeve
+381- 64- 645 62 30, a putem faksa
+381-11-24 24 990 i telefona +381-
11-24 24 980, radnim danima od
8,00h do 20,00h i subotom od 9,00h
do 15,00h po srednjeevropskom vre-
menu ili preko e-maila: reservation@
filip.rs. Za hitne i slicne postupke
potrebno je da Putnik navede broj
Ugovora, mesto putovanja, naziv
smestajnog objekta, imena putnika,
adresu ili broj telefona i dr. preko ko-
jih se moZe kontaktirati.

Putnik je u obavezi da dobronamerno
saraduje i strpljivo saceka vremenski
okvir od 24-48 h da se opravdani pri-
govor na licu mesta otkloni (npr. kvar
frizidera, nestanak struje ili vode,
loSe ociS¢en apartman i dr.nedostaci)
i prihvati ponudeno resenje koje od-
govara ugovorenoj usluzi.

Ako uzrok prigovora nije otklonjen
na licu mesta, Putnik sa predstavni-
kom organizatora ili neposrednim
izvrSiocem usluga (smestaja, prevoza

Ops’ti uslovi putovanja jun 2011 na 8strana 13-6-2011.indd 7

i drugih usluga iz Programa) o tome
sastavlja pisanu potvrdu u dva pri-
merka koju obe strane sacinjavaju i
potpisuju. Putnik zadrzava jedan pri-
merak ove potvrde.

Ako je uzrok prigovora otklonjen na
licu mesta, Putnik je obavezan potpi-
sati potvrdu o istom, a u suprotnom
Cinjenica da je nastavio koriS¢enje
adekavtnog altermativnog resenja
smatra se da je Program u celosti iz-
vrien.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da
priznaju bilo kakve zahteve za nakna-
du, vec isklju¢ivo Organizator.

Putnik ne moze da zahteva srazmer-
no snizenje cene, raskid Ugovora i
naknadu Stete ako nesavesno i su-
protno propisanom nacinu propu-
sti da na licu mesta, bez odlaganja i
blagovremeno obavesti ovlas¢enog
predstavika i Organizatora o nedo-
stacima izmedu pruzZenih i ugovore-
nih usluga.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na
licu mesta, Putnik je obavezan u roku
od osam dana od dana zavrsetka pu-
tovanja, odnosno u roku od trideset
dana od dana utvrdivanja nedostata-
ka, isklju¢ivo Organizatoru, dostaviti
osnovan i dokumentovan prigovor
(pisani prigovor na licu mesta, racu-
ne o pla¢enim troskovima, zahtev po
vrstama neizvrenih usluga Cinjenic-
no konkretizovan i kvantifikovan u
odnosu na svakog putnika ponaosob,
svedoke i druge dokaze) i zahtevati
povracaj razlike u ceni izmedu ugo-
vorenih i neizvrSenih odnosno deli-
micno izvrSenih usluga. Svaki Putnik
potpisnik ugovora u svoje ime i uime
lica iz ugovora ili lica sa urednim pu-
nomocjem za zastupanje, prigovor
podnosi pojedinacno, jer organizator
nece razmatrati grupne prigovore.

Prituzbe i druge postupke Putnik je
ovezan dostaviti u pisnaoj formi is-
klju¢ivo na adresu Organizatora u Be-
ogradu, Beogradska 60..

Organizator je duZan uzeti u postu-
pak samo blagovremene, obrazlo-
Zene i dokumentovane prigovore po
u¢injenoj reklamaciji Putnika, a ko-
jima se uzrok nije mogao otkloniti u
toku putovanja na licu mesta.

Organizator je duzan u roku od 15
dana dostaviti Putniku pisani odgo-
vor i isplatiti razliku u ceni, sve od
dana prijema urednog prigovora.

Ukoliko prigovor nije kompletan i isti
treba urediti, Organizator ¢e dostavi-

ti Putniku odgovor da isti u ostavlje-
nom roku uredi, pod pretnjom pro-
pustanja.

Organizator ¢e u skladu sa dobrim
poslovnim obicajima u zakonskom
roku odgovoriti Putniku i po rekla-
macijama koje su neblagovremene,
neosnovane ili neuredne.

Snizenje cene po reklamaciji Put-
nika moze dosti¢i samo iznos rekla-
miranog a neizvrSenog dela usluge,
ne moze obuhvatiti vec iskoris¢ene
usluge, niti dosti¢i iznos celokupne
ugovorene cene. Visina naknade,
koja se isplacuje po osnovanom i bla-
govremenom prigovoru, srazmerna
je stepenu neizvrSene, odnosno de-
limi¢no izvrSene usluge. Ukoliko Put-
nik prihvati isplatu naknade na ime
srazmernog snizenja cene ili koji dru-
givid naknade, podrazumeva se da je
saglasan sa predlogom Organizatora
za mirno resenje spora, te se na taj
nacin odrekao svih daljih potrazivanja
prema Organizatoru u vezi spornog
odnosa, bez obzira na ¢injenicu da li
je o tome potpisao pismenu potvrdu
o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom
o konacnom razresenju medusobnih
spornih odnosa. Smatraée se da je
povracaj razlike u ceni Putniku izvr-
Sen i postignut dogovor sa Putnikom
u skladu sa zakonom, ovim Opstim
uslovima i Opstim uslovima YUTA-e,
kada je Organizator Putniku ponudio
realnu razliku u ceni za neadekvatno
pruzene usluge, u skladu sa cenovni-
kom neposrednog pruzaoca usluga
koji je vaZio na dan zakljucenja ugo-
vora o putovanju i drugim raspolozi-
vim dokazima, te da je Organizator
postupio u skladu sa pozitivnim pro-
pisima.

Organizator ne snosi odgovornost za
propuste, odnosno za Stetu nanetu
Putniku od strane neposrednih pru-
Zaoca usluga koji odgovaraju sagla-
sno propisima koji se na njih odnose,
ako se ponasao kao pazljiv Organiza-
tor pri izboru lica koja su te usluge
izvrsila.

Svaki zahtev Putnika za iniciranje po-
stupka pred drugim licima pre isteka
roka za reSavanje prigovora smatra-
¢e se preuranjenim, a obaveStava-
nje javnih glasila i medija povredom
Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZA-
HTEVU PUTNIKA | POJEDINACNE
USLUGE:

15.1. Program putovanja po zahte-
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vu Putnika: Individualno putovanje
(dalje: Program po zahtevu) Putnika
jeste kombinacija dve ili viSe usluga,
koji se ne nalazi u ponudi Organiza-
tora, odnosno koji Organizator nije
prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio
po zahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu analogno se
primenjuju odredbe prethodnih ta-
¢aka ovih Opstih uslova, ako ovom
tackom nije drugadije regulisano.

Ukoliko je po zahtevu Putnika kombi-
novano i ugovoreno vise pojedinac-
nih usluga iz ponude Organizatora
(npr. let i kruzna tura itd.), naknada
za storno se obracunava po pojedi-
nacnoj usluzi i na kraju se sabira.

Putnik ima pravo da odustane od
Ugovora, o ¢emu je duZan pisme-
no izvestiti Organizatora. Datum pi-
smenog otkaza Ugovora predstavlja
osnov za obrac¢un naknade koja pri-
pada Organizatoru, izrazene procen-
tualno u odnosu na ukupnu cenu za-
htevanog putovanja, ako Programom
nije drugacije odredeno, i to:

* 5% ako se putovanje otkaZe do 60
dana pre pocetka putovanja (blago-
vremeni otkaz)

¢ 15 % ako se putovanje otkaze od 60
do 30 dana pre pocetka putovanja,

* 20 % ako se otkaZze 29 do 20 dana
pre pocetka putovanja,

* 40 % ako se otkaze 19 do 15 dana
pre pocetka putovanja,

* 80 % ako se otkaze 14 do 10 dana
pre pocetka putovanja,

* 90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre
pocetka putovanja,

* 100 % ako se otkaze 5 dana pre po-
Cetka putovanja ili u toku putovanja.

15.2. Pojedinacne usluge i ,Rezerva-
cije na upit”: Ukoliko Putnik rezervise
ili ugovori samo jednu uslugu, Orga-
nizator nastupa samo kao posrednik
u prodaji tude usluge (dalje: Posred-
nik u prodaji usluge). Za individualne
usluge i »rezervacije na upit« Putnik
polaze na ime troSkova rezervacije
depozit koji ne moze biti manji od 50
EUR u dinarskoj protivvrednosti po
prodajnom kursu banke Organizato-
ra na dan uplate. Ukoliko rezervacija
bude prihva¢ena od strane Putnika,
depozit se uraéunava u cenu usluge.
Ukoliko rezervaciju Organizator ne
potvrdi u ugovorenom roku, depozit
se u celosti vrada Putniku. Ako Putnik
ne prihvati ponudenu ili potvrdenu
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rezervaciju, a koja je u celosti u skla-
du sa zahtevima Putnika, iznos depo-
zita zadrzava Organizator u celosti.

Organizator, osim zbog svoje gru-
be nepaZnje i nemara, ne odgovara
za nedostatke, materijalna i telesna
oStecenja kod individualnih turistic-
kih usluga po zahtevu Putnika, za koje
jeon samo posrednik izmedu Putnika
i neposrednih pruzalaca usluga (npr.
pojedinacna usluga smestaja, prevo-
za, ulaznice za sportske manifestaci-
je, izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem
dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj
usluzi stupaju na snagu ugovorni od-
nosi iskljucivo izmedu Putnika i sva-
kog pojedinacnog pruzaoca usluge.

Kod pojedinacnih turistickih usluga
primenuje se sledeca skala otakza,
ako drugacije nije ugovoreno:

a. za hotelski smestaj:

e do 30 dana pre pocetka putovanja
10%

e od 29 do 22 dana pre pocetka pu-
tovanja 15%

e od 21 do 8 dana pre pocetka puto-
vanja 25%

e 7 dana pre pocetka putovanja 50%

e od 6 dana do i nakon pocetka kori-
Séenja 100% od cene.

b. za zakup apartmana po jedinici:

e do 45 dana pre pocetka putovanja
20%

e od 44 do 30 dana pre pocetka pu-
tovanja 50%

* od 29 do 16 dana pre pocetka pu-
tovanja 70%

e od 15 dana do i nakon pocetka kori-
Séenja 100% od cene .

c. ostale individualne usluge: Rezer-
visane pojedine usluge kao na primer
ulaznice za koncerte, operu, pozori-
Ste, balove, karte, markice za prevoz
(npr. metro, voz, autobus), karte za
trajekt, skipass, razgledanja, ulaznice
za muzeje i pojedinacni transferi i dr.,
prilikom eventualnog otkaza Putni-
ku se obradunavaju troskovi u visini
cene ugovorene svake pojedinacne
usluge.

Kod ugovorene pojedinacne usluge
prevoza u slucaju blagovremenog
storniranja treba vratiti ve¢ primlje-
ne karte za linijske letove, Zeleznic-
ke karte ili tikete za trajekte, jer se u
suprotnom moraju zaracunati pune
cene.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUT-
NIKA: Li¢ni podaci Putnika, koje isti
daje dobrovoljno, predstavljaju po-
slovnu tajnu Organizatora. Putnik je
saglasan da licne podatke Organiza-
tor moZze koristiti za realizaciju ugovo-
renog programa putovanja, pri ¢emu
se ne mogu saopStavati adrese, me-
sto, vreme i cena putovanja i imena
saputnika drugim licima, osim licima
odredenim posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organi-
zator moze Pogramom ili Posebnim
uslovima putovanja predvideti druga-
Cije odredbe u odnosu na ove Opste
uslove, zbog posebnih uslova i pravi-
la neposrednih pruzalaca usluga, kao
i za putovanja sa posebnim sadrzaji-
ma (povodom odrZavanja sportskih,
kongresnih i slicnih medunarodnih
manifestacija i u vezi sa posebnim vi-
dovima turizma — dacki, lov i ribolov,
ekstremni sportovi i dr.), koji ¢ine sa-
stavni deo takvih Ugovora.

Neprimenljivost pojedinih odredbi
Ugovora nema za posledicu nevai-
nost Citavog Ugovora o putovanju,
Sto vazi i za ove Opste uslove.

Putnik i Organizator saglasno ugo-
varaju nadleznost Arbitraznog suda
YUTA-e, Beograd, Kondina 14 za
reSavanje medusobnih sporova, a u
slu¢aju zakonom predvidene stvarne
nadleznosti redovnog suda Putnik i
Organizator ugovaraju mesnu nad-
leZznost suda prema sedistu Organiza-
tora, uz primenu ovih Opstih uslova,
kao i Opstih uslova putovanja YUTA-e
i pozitivnih propisa R Srbije.

OviOpstiuslovivazeod01.06.2011.g.,
kojim danom prestaju da vaie
Opsti uslovi usvojeni i objavljeni
01.02.2011. godine.

Petar Blagojevié, direktor
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